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SES MISSIONS

METTRE EN
RESEAU
Fedeérer pour

ACCUEILLIR
INFORMER

Etre au bon endroit,

au bon moment \ § ; / gagner en
performance

LE CLIENT

PROMOUVOIR
COMMUNIQUER
Séduire et fidéliser

@

Face aux enjeux du territoire, ['Office de Tourisme participe activement
aux travaux menés dans le cadre du Masterplan de l'économie
tourisme et loisirs du Haut-Doubs

UNe equIPe encaceée
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poles de competences

Direction Accueil Promotion Commercialisation
Fonctions supports Qualite Communication Partenariats
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LES FIBICES 2023-2024
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R PREFET
- DU DOUBS

Classement de 'OTPHD

i, €re

Obtention de la Marque

“Qualité Tourisme™
en septembre 2023
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'aCCUBIL & L'INFOrMAcion

La SCracéGle ACCURIL & INFOrmacion

1" catéegorie”
en juin 2024

“Etre au bon endroit, au bon moment”
Accueillir et informer, sous toutes ses formes

A sl
@ EA ?@%.

CE -

EN Brer...
7 points d'accueil — 313,5
(dont 1 mobile) m jours d'ouverture
53 486 27 295 10 489
visiteurs renseignements demandes a distance
-11 % / 2022 -12 % / 2022 -25 % /2022
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Le 0 DOUBS MOBILE

LES POLS D'dCCUEIL
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sorties visiteurs renseignements
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LE COP 5 DES DEMANDES CLIENTS

Au guichet A distance
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Ld COLLECCE €L DIFFUSION D€ L'INFOrmacion en concinu...

Site web

otrHp ——  dégibelles ~=

Sites web
partenaires

Brochures 3621 fiches _
touristiques &£ renseignees x Acguen
client
en 2023

Une veille permanente pour un renseignement client fiable et vérifié

LES dCLIONS-PHAI'E 2023

SADI
SCHEMa D’'acCURIL BC DE DIFFUSION DB L'INFOrmacion

Segmentation des Idﬁntlflcatlo'n de ,le,l,J s Challenge des services et
portes d'entrée

clienteles . . . informations proposés
physiques et numériques
Ciblage des marges de Choix
progrés et des nouvelles Expérimentations Le Cllent
idées Déploiement et ajustement
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L3 PrOMOCION & L3 Communicacion

L3 SCracéGIie Promaocion & communicacion

“ Séduire - Informer - Fidéliser "

a9 = 5

WWW.DESCLINALION-HAUG-DOUBS.COM

1 000 000 |[yiplelelelon 2 725 000
visites visiteurs uniques pages vues

-13 7% / 2022 -18 % / 2022 -13 7% / 2022
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LeS réseaux soclaux

) Destination Haut-Doubs Ofhcaldeouneme
L 17 500 followers / 220 posts m 513 followers / 34 posts

Station de Metabief (Page créee en juin 2023)
_J 40 500 followers / 240 posts

© Q

LES NEWSLELLETS Granb PUBLIC

12 + 6 500

newsletters destinataires

LeS epicions

e Un seul guide touristique de
séduction et d'information pour la

W e 22
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LES dCLIONS DE Promacion

9

opérations

MARS - Destination Nature (Paris) - Oenogourmandes (Tournus)

JUIN - Vélo Vert Festival (Samoéns)

SEPT - Week-end Gourmand du Chat Perché (Dole)

OCT - Roc d'Azur (Fréjus) - Restaurants d'entreprises (Lorraine)

NOV - La montagne, ¢a vous gagne (Paris) - Rest. d'entreprises (Belfort)
DEC - Marche de Noél (Tournus)

LES MELALIONS PFESSE

67 39 5 17 6

contacts presse BNeI=ER=Tog| (=] TV radio visuels

Presse internationale

Presse nationale

Presse locale

Demande de visuels

O 5 10 15 20 25 30 35
LES GRANDS MOMENTS 2023
Accueils presse : Terre Sauvage, Detours en France, Rail Way
Voyage de presse (automne 2023) . Esprits d'ici, Rustica, Le Télégramme,
Magazine Gourmand, French Touch Magazine
Opération de promotion aux Pays-Bas (nov 2023)
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LES dCLIONS-PHATE
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federatrice
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13 TeLatIoN Parcenaire &
13 COMMErcIaLiSacion

L3 SCractéGIe reLacion Partenaire § COMmerciaLisacion
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Visibilite Réseau Développement
‘_a@[ Commercialisation
\&” de l'offre

LES PAlLENAITES 2023

470 603 Montant total partenariats - 58 730€
, Montant total offres de services = 22 766€
partenaires structures

Meublées de tourisme

Autres héebergements
Commerces

Restaurants, Terroir

Activités et equipements de loisir
Sites de visites

Ecoles de ski, Guides, AMM




LES SUPPOTCS

1

Guide du Partenaire
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newsletters pro

1

Espace Pro

une équipe SUr Le cerrain
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Eductours

2

tournées de diffusion de la documentation
(130 points de diffusion)

Accompagnement a la diffusion et mise en valeur de l'offre

La COMMErciaLisacion

BILLETTERIES
69 054
tickets vendus
872 748€
volume d'affaires

102 241€
bénéfice

. 0 /

4 N

BOUTIQUE

9 560
articles vendus

44 630€
volume d'affaires
25 033€
bénéfice

R
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4 N

SERVICE RECEPTIF
GROUPES
19

contrats groupes

50 000€ TTC
volume d'affaires

42 000€ TTC

reverses aux prestataires

o /




Les VISICES GUIDEesS

Fort Saint-Antoine AALLEXER £TIT-TJ0 Abbaye Montbenoit

576 visites OT 14 visites 8 visites nocturnes
17 097 participants 217 participants 204 participants

LES dCLIONS-PHATE

VErS UNE PLALEFOrme De CommerciaLisacion
pour la vente des visites, activites et hebergements

Objectifs :
: . Travail de fond : Valoriser et commercialiser
E?% Reflexion, benchmark, l'offre des partenaires
initiation, tests... Offrir un canal de vente en

ligne et en BIT
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[8S PrOJELS 2024-2025

#1 - COMMEerclaLISer L'OFFre LoUuriSciQue De nos Parcenaires
#2 - DBPLOVEr Un QUCIL DE GEeSGIoN reLacion cLIenc

#3 - TaSSEMBLEr ec FEperer

#4 - AMELIOrer L'expPerience cLient

#5 - SCPUCGUrer DeS reLals De L'INFOrmacion courisciaue
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HaUt-DOUBS

Montagnes du Jura

OFFICE DE tourisme ou Pavs DU HAUL-DOUBS

6 place Xavier Authier - 25370 Métabief
03 81 49 13 81 - contact@destination-hautdoubs.com
www.destination-haut-doubs.com
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