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RAPPOIG D'ACCIVICES 2023

‘< Un COUP D'CRIL DANS Le Irecro...




LE LETTILOITE DU HAUL-DOUBS

| Aurelie ROY
 Directrice




LE LEeITILO0ITe DU HaUL-DOUBS

structures
touristiques

emplois
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LE LEeITILO0ITe DU HaUL-DOUBS

10 000 26 225
896 lits marchands lits non-marchands

hebergements
marchands 535 000 <><>® 1622 355 <><>®
nuitées llh nuitées P_h
marchandes : I non-marchandes ' I
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L' OFFICE DE LOUTISITE
DU Pd¥S DU HAUL-DOUBS



LOFFICE De TOUTISIME

Communauté de communes
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HAUt-DOUBS

COMMUNAUTE DE COMMUNES
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LOFFICE De TOUTlsme
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LOFFICE De TOUTlsme

Promouvoir et valoriser
ce territoire exceptionnel



LOFFICE De TOUTlsme

ACCUEILLIR
INFORMER

Etre au bon endroit,
au bon moment

PROMOUVOIR

COMMUNIQUER
Seduire et fideliser

/

LE CLIENT

\

METTRE EN

RESEAU
Federer pour gagner
en performance

COMMERCIALISER
Developper des

services adaptes



LOFFICE DEe TOUTIsMme

Face aux enjeux du territoire, ' Office de Tourisme participe
activement, aux cotes des acteurs, aux travaux menes dans le cadre
du Masterplan de l'economie tourisme et loisirs du Haut-Doubs

Communication - Promotion - Marketing - Metiers & compeétences
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poles de
competences
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LOFFICE De TOUTlsme

Direction

Accuell

Qualite

Promotion
Communication

Commercialisation
Partenariats

)

Fonctions supports g

permanente

=

2 apprenties

B

1 accuell

mobile

3 salsonniers
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Jerome - Sylvie - Loris - Sophie - Juliette
Emilie - Caroline - Aurelie - Nadia - Milene - Emmanuelle - Agathe
Joanna - Anne-Sophie - Camilia - Oceane - Anicia - Mathilda - Marianne



[2S FIBIGES
2023-2024



['OFFICE DB TOUriSme

Obtention de la Marque

“"Qualite Tourisme”™
en septembre 2023

Taux de reussite : 97,07 %,

E 3
PREFET
DU DOUBS

Classement de 'OTPHD
"1.re categorie”

en juin 2024




L'dCCUEIL & L'ITNFOrmMacior

[=>=M Caroline GUY
B @ Responsable Accueil & Qualite




13 SCraGeGIe ACCURIL & INFOrmacion

Accueillir et iInformer, sous toutes ses formes
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'3CCUBIL & LINFOrMALION ety

53 486

visiteurs

V4
points d'accuell

(dont 1 mobile) 27 295

- J .
renseignements

4 )

o 313,5

m Jjours d'ouverture
\

10 489

demandes a distance




LdCCUEIL & L'INFOrMacion

visiteurs

1600

renseignements







FRASNE MONTBENOIT
Reéserve Natyre|le des Tourbieres Abbaye



LdCCUEIL & L'INFOrMacion

20

dates

534

visiteurs

8 licux

(dans les BIT et hors-les-murs)




LdCCUEIL & L'INFOrMacion

Autres regions
377%

Bourgogne F-C
507

Auvergne R-A
6%

Grand Est
77



LdCCUEIL & L'INFOrMacion

Autres pays

23%
Suisse
42%

Allemagne
167%

Belgique
19%



L'dCCUEIL & L'INFOTrMaciorn

Au guichet A distance
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LdCCUEIL & L'INFOrMacion

Sites web

S(i)t'?p“ﬁ;b & déCibe“es =7 partenaires

3621 fiches
2 renseignees en 2023 x Accueil

Brochures .
client

touristiques

Une veille permanente, pour un renseighement client fiable, actualise et verifie



L'dCCUEIL & L'INFOTrMaciorn

Sur Google:

XK

* @ X
.Q » Une note moyenne de 4,48 / 5

» 648 avis deposes




|_es actions-phare
2023
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SCHEeMd D'dCCUBIL et De DIFFUSIoN be L'inrFormacion

Segmentation des

ﬂ clienteles }
e Choix Identification de leurse

Expérimentations Le “portes d’'entree”
Déploiement et ajustement physigues et numeriques

c client )

Ciblage des marges de

Challenge des services et

progres et des nouvelles _ _ )
dées informations proposes e




ha REFONLE DES ESPACES BOUGIQUE

Métabief




Ld PIFOMOLIoON & La COmmuniCaclorn

- % Juliette MELQUIOND
A 7 ,m, Chargée de communication



[ SCraceslie Promacion § communicacion
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Ld PIrOMOCIoN & La communiCatlon

Visites et Déecouvertes Randonneées, Trail

1000 000

N[ visites

ép

710 000

X - h B 4 ;"‘»-'—:“ =, P LS .
- Siv, . : " R YT |
ACTIVITES | RANDONNEES VITET _ [INPARCOURS V) |\
INCONTOURNABLES: VITAE St D'ORIENTATION
3 -....." . , &

visiteurs uniques

2725 000

Pages vues




Ld PIrOMOCIoN & La communiCatlon

Destination Haut-Doubs

Facebook & followers - posts
Instagram Station de Metabief
0 [0 followers - DOStS
LinkedlIn PDOStS
(depuis juin 2023) followers

m Des posts vus fois



Ld PFOMOLION & La communiCatlion

newsletters
b pour seduire et fideliser
" destinataires

chague mols



Ld PIrOMOCIoN & La communiCatlon

=P \/ers une simplification des supports

* Un seul guide touristique de
seduction et d'information pour la
destination

* Deux declinaisons par an:

o Printemps-ete-automne : 8.000 ex
o Hiver: 5.000 ex




Ld PIrOMOCIoN & La communiCatlon

Les editions

Et toujours les plans et cartes touristiques

~ON
e 2

- )“;“‘“\,\)c

\ Z
whs —

UT-D0UBE’

Un pays a decovorir
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Ld PIrOMOLIoN & La communiCatlion

9 operations

A
BOURCOCNE

FRANCHE Montagne

CCCCC ~Nophagres, metabief
N

montagnes du Jura

TOURISM= =

MARS - Destination Nature (Paris) - Oenogourmandes (Tournus)
JUIN - Vélo Vert Festival (Samoéns)

SEPTEMBRE - Week-end Gourmand du Chat Perche (Dole)
OCTOBRE - Roc d'Azur (Frejus) - Restaurants d'entreprises (Lorraine)

NOVEMBRE - La montagne, ca vous gagne (Paris) - Rest. d'entreprises (Belfort)
DECEMBRE - Marche de Noél (Tournus)



Ld PIrOMOCIoN & La communiCatlon

Les relations presse

67 contacts
presse Visuels

Presse internationale

Presse nationale Radio

25.4%

Presse locale Presse ecrite

58.2%
Demande de visuels

O 5 10 15 20 25 30 35



Ld PFOMOLION & La communiCatlion

Les grands moments 2023

HAUt-DOUBS
Accueils presse
BOURCOGNE Terre Sauvage - Detours en France
FRANCHE
COMTE Rail Away
Voyage de presse - Automne 2023
A : oo :

X Esprits d'ici - Rustica

-M‘: %‘:}Bﬁ'ﬁ,- Le Telegramme - Magazine Gourmand

= French Touch Magazine

NOVEMBRE 2023

Opeération de promotion
aux Pays-Bas

Re
O

ncontre de Tour

nerateurs et de
Jjournalistes



| es actions-phare
2023
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— ProJEC WEeBMArkecine

Avec l'agence UNICA ONE .

Sequane

Ralewa
m Haut-DOUBS ’ .

Et un comite de
projet




\/
— ProJec WEeBMArkecinG

en ligne depuis le 13 decembre 2023

Avec l'agence
Ingénie » Un nouveau design pour seduire

B (NGENIE * De nouvelles fonctionnalites pour informer

» Un outil pour commercialiser en ligne les

Et un comite de .. C o , :
visites, activites et hebergements (des 2024)

projet




Réservez vos activités et visites de sites touristiques en ligne dés maintenant ! © Webcams 2 Météo des plages Q | FRv ETE C) HIVER

2
-

Découvertes & Activités  Agenda&Sorties  Pratique RESERVER e, O

Yinarr,

DISPONIBILITEDES Wi "~ RESERVER MES
LOCATIONS MEUBLEES = ) VISITES ET ACTIVITES

\y
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— ProJEC WEeBMarkecine N

L * Tournage video et photo en drone
Avec Cheni films

production o Ete:activites, patrimoine, nature
o Automne-hiver : paysages, activites

* partenariats avec » Montage de videos par thematiques
photographes
locaux ¢ Shooting photos:

o Gastronomie, artisanat




Ld FELALION PAT'LENAITE
o Ld COMMErcliaLlsdtiOn

i “T1 Miléne VORONEY
< \ ’ , |
i Chargee de developpement commercial




|3 SCracesle reLacion rparcenaire
§ commerclaLisacion

: e @0
®:@’®® m

Visibilite Reseau Developpement

@

N/ Commercialisation
\§;> de Uoffre



Ld 'ELALION PAlLENAITE

Les partenaires 2023

Meublés de tourisme

470 partenaires
603 structures

Autres héebergements
Commerces

Restaurants, Terroir

Montant total des

Activités et équipements de loisir partenariats = 58730 £
Sites de visites Montant total des offres
Ecoles de ski, Guides, AMM de services = 22'766 <

o 50 100 150 200 250 300



Ld 'ELALION PAlLENAITE

Pourquoi ?

© ek 7t

Etre'visible. Appartenir aunréseau. Se développer

—spaces accuell Rencontrer Valoriser
Site web Partager Promouvolr
Réseaux sociaux Etre informé Commercialiser

—ditions Participer



Ld 'ELALION PAlLENAITE

Les supports

_— 1
GUIDE DU Parcenalre 202N Guide du Partenaire

Office de Tourisme du Pays du Haut-Doubs

9 Taux d'ouverture moyen
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newsletters pro

Espace Pro



Ld 'ELALION PAlLENAITE

Une equipe sur le terrain

* 10 eductours

« 2 tournees de diffusion de la
documentation
130 points de diffusion

« Un accompagnement a la
diffusion et mise en valeur

de ['offre




Ld COmmerclaLisdation

Le service de billetteries

& + 69.054 tickets vendus

7 |
e 872.748 € de volume d'affaires
<)
7

é * 102.241 € de bénéfice pour 'OT



Ld COMmMerclidaLisation

La boutique

r% * 9560 articles vendus

/'@ .
e 44.630 € de volume d'affaires
AJ

a

* 25.033 € de benefice pour OT




Ld COmmerclaLisation

Le service receptif groupes

* 19 contrats groupe

 Pres de 50.000€ TTC de volume
d'affaires

e Plus de 42.000€ TTC reverses aux
prestataires

Des excursions et sejours "sur mesure”



Ld COmmerclaLisation

Le service de visites guidees

* Fort Saint-Antoine
576 visites OT - 17.097 participants

* Ville de Pontarlier
14 visites - 217 participants

* Abbaye de Montbenoit
3 Visites nocturnes - 204 participants
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\/
" VErs une PLatEFOrme DE

camimerclaLisacion...
.. pour la vente des visites, activites
et hebergements V((\
) ~ Travail de fond: Objectifs :
E % Réflexion. benchmark. Valoriser et commercialiser
? itiat fact 'offre des partenaires
nitiation, tests.. Offrir un canal de vente en

lignhe et en BIT



BONUS : L'OBSEIVALOITE

: Jerome BINETRUY
gl BN Chargé de l'observatoire



L

Du territoire %o

L' 0BSEervatolre

De l'Office de Tourisme ..

» Offre touristique * Frequentation des points d'accuell

* Frequentation des sites * Frequentation des outils numeriques
 Nombre de nuitees * Donnees clients : typologie,

» Recettes de taxe de sejour comportements, demandes...

Transmission de donnees aux porteurs de projets



