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PIOJELS 2024-2020

LES PEI'SPECLIVES...
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— PrOJECS 2024-2025

Commercialiser L'offre touristique de nos partenaires

Quanp ? « Depuis le 03 juin 2024

0UOoI 2 * Visites, activites, billetteries Reserve
| 12 prestataires pour 19 prestations a ce jour
ou ? » En ligne et au guichet

o apreg o ° - largissement de 'offre
"« Commercialisation des hébergements
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Déployer un outil de Gestion Relation Client (GRC)

guannp ? « Alautomne 2024

» Assurer un suivi du client, maintenir un lien

» Cibler son profil et ses comportements

» Mettre en place des actions de fidelisation

» Adapter notre plan marketing

» Echanger avec le client avant, pendant et
apres sejour

pourauat ?
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La relation partenaire

Rassembler et fedeérer

Qul ? » |es professionnels du tourisme partenaires gg%

Refonte du systeme

* Des ateliers thematiques de partenariats :

e Des lancements de saison Profilage + precis

* Des eductours Tarification + ciblée
e Des moments conviviaux... Services nouveaux

comment ?

POUrQuol? Federer les acteurs autour de valeurs communes
 Creer du lien - construire un reseau
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L'accuell & l'information

Ameliorer l'experience client

Qual ? * Renovation de l'espace accuell du BIT de Pontarlier
guanp ? « Fin d'année 2024

Les enjeyy » ° Repenser le parcours client
o Affirmer lidentite
* Developper le potentiel commercial
* Renover - reamenager
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L'accuell & l'information

Ameliorer l'experience client

guol ? « Transfert du BIT de Mouthe au coeur de la commune

Quanp ? » Debut dete 2024

* Integrer un local propriete de TOTPHD
* Se rapprocher des flux touristiques

LES ENJEUX ?
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L'accuell & l'information

Structurer des Relais de l'Information Touristique

Quanp ? * A partir de lautomne 2024

Qul ? » Les acteurs touristiques volontaires,
tout au long du parcours client

COMMent ? ° Espace documentation, point dinformation
numerigue, espace boutique identitaire,
accompagnement a la connaissance de l'offre...




