
FOCUS CHIFFRES
JUILLET-AOÛT 2024

Observatoire

Du 1er juillet au 31 aout 2024



F R É Q U E N T A T I O N  T O T A L E  
P O U R  L E S  6  B I T

58 jours
d'ouverture
-4 jours par

rapport à 2023

17 394
visiteurs

-16% / 2023

7 843 demandes 
au guichet

1 735 demandes 
à distance

des renseignements donnés
au guichet par rapport à la

même période 2022.

-23% La commercialisation en ligne des visites et
activités, principalement le Fort Saint Antoine,
est la principale cause de la baisse du nombre
de renseignements donnés. La seconde
explication est un mois de juillet avec une
fréquentation touristique en baisse sur
l’ensemble du territoire, principalement due à la
météo et au contexte politique et économique.
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guichet & distance

2 836

2 743

2 571

214 

325

654

Statistiques

Même période 2023 : -33%*

Même période 2023 :  +17%*

Même période 2023 : -38%*

Même période 2023 : -22%*

Même période 2023 : -51%*

Même période 2023 : -11%*

* Chiffres calculés par rapport au nombre de visiteurs sur la même période en 2023. Le O Doubs Mobile fait l'objet d'une
page spéciale ci-après.



O R I G I N E  D E S  V I S I T E U R S  
À  L ' O F F I C E  D E  T O U R I S M E

Plus de 20%
10 à 20 %
4 à 10%

3 à 4%
1,5% à 3%
-de 1,5%

Bourg F.Comté

34% +2% / même
période 2023
- 21% pour
clientèle HD

Grand  Est 

10% +11%/ même
période 2023

Auvergne 
Rhône-Alpes

9% -10% / même
période 2023

Ile de France

8% +3% / même 
période 2023

Hauts de France

6% +10%  / même
période 2023

Répartition de la fréquentation à l'OT durant  1er avril au 31 octobre 2023

Pontarlier
35%

Métabief
28%

Malbuisson
22%

Montbenoît
8%

2
1

3
Clientèle étrangère

Stable / même période 2023

12%



Q U A L I F I C A T I O N  
D E  L A  D E M A N D E

Guichet  Distance

Activités plein air

Rando pédestre

Plan Localisation

14%
13%
11%

Activités plein air

Produits du terroir

Évènements

20%
18%
8%

L ' A C C U E I L  H O R S - L E S - M U R S  :  
L E  O  D O U B S  M O B I L E

Lieux d’accueil

16 jours de
présence

(- 7 jours / 2023)

454 VISITEURS 235 CONTACTS 
(- 62% / 2023)

8
événements

2
sites de loisirs

6
sites naturels



L E S  A V I S  D E S  P R O F E S S I O N N E L S

* Ces tendances sont issues des enquêtes de conjoncture de l’observatoire du Comité Régional du Tourisme sur la
fréquentation de juillet-août-septembre-octobre 2023.
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6 personnes interrogées sur 10 sont satisfaites de la fréquentation de leur établissement
durant cet été 2024, alors qu’elles étaient 8 sur 10 en 2023. Presque la moitié des
professionnels jugent leur fréquentation en baisse. Beaucoup soulignent que la fréquentation
du mois de juillet a été affectée par une météo défavorable, un contexte politique instable et
la tenue des Jeux Olympiques de Paris. Quasiment tous les professionnels interrogés
s’accordent pour dire que les dépenses des touristes sont au mieux stables, au pire en forte
baisse.

Enfin, si un mot revient dans les termes employés par les professionnels au sujet des mois à
venir, c’est le mot incertitude, avec une baisse des réservations prévue par 40% des
personnes ayant répondu pour l’automne à venir, un contexte politique et économique
instable et une crainte du manque de neige pour l’hiver 2024-2025.

L E S  R E M A R Q U E S  C L I E N T S

La beauté des paysages sur

l 'ensemble de la destination

Haut-Doubs.

L'accueil ,  notamment dans les

bureaux de l 'Off ice de Tourisme

Manque de transports,

notamment pour desserte station

Métabief ou horaires pas adaptés

Balisage des sentiers de

randonnées pédestres sur

certains secteurs



L E S  V I S I T E S

Fort Saint Antoine

NC 
visiteurs

NC 
visites

NC 
visiteurs payants

Abbaye de Montbenoît

2 598 
entrées au total

2 382 
entrées payantes (-11% /

même période 2023)

1 213 
entrées vendues par
l'Office de Tourisme

Observatoire


